Ministerio de Educacién de la Nacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
CONSEJO SUPERIOR

“2013-Ajio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”
La Rioja, 28 de Noviembre de 2013 .-

VISTO: Los Articulos N° 28°, inc.6) y N 55 del Estatuto Universitario;
la Ordenanzas N° 088 /98del H. Consejo Superior de esta Casa de Altos Estudios y las
Resolucion N° 146/2013 y N° 101/2013, del Concejo Directivo del Departamento
Académico de Ciencias Sociales, Juridicas y Economicas,_todas ellas normativas
atinentes al Plan de Estudios de la Carrera de la Licenciatura en Turismo; y las

actuaciones obrantes en el Expte. N° 00-07761/2013 del Registro de este
Universidad; v,

CONSIDERANDO:
Que, por Resolucion N° 146, de fecha 14/02/2013, el Concejo
Directivo del Departamento Académico de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas
este Concejo Directivo aprobé- por su Articulo 1°- el “... Anteproyecto de Reforma del
Plan de Estudios de la Carrera Licenciatura en Turismo, formulado por la Comision
de Reforma de la Carrera referenciada.”; a mas de aquello y por el Articulo 2° de la
misma normativa se dispuso elevar “...las presentes actuaciones al H. Consejo
Superior para su Tratamiento y Consideracién”. La nueva normativa actualiza la
Curricula del Plan Ordenanza H.C.S.N° 088/ 98- Licenciatura en Turismo.

Que, en la Sesion Ordinaria celebrada el dia 21/11/2013 el mismo

Concejo Directivo se aboc6 al Informe formalizado por la Direccién y Concejo
Consultivo de la Carrera Licenciatura en Turismo, de fecha 8 de noviembre del
corriente afio 2013, en el ejercicio de atribuciones y asunciéon de responsabilidades
indicadas en el Articulo 55° del Estatuto Universitario: “El Director de Carrera, tiene a
cargo la Supervision, la Coordinacion, y el Resguardo del Plan Curricular y del Perfil
Profesional de los Estudios de Pregrado, Grado y Posgrado. Para ello ejerce funciones
de Evaluacién, Articulacién y Supervisién Académica del Plan respectivo, expidiendo
Dictamenes, y Propuestas de soluciones al Decano de Departamento Académico y
Presidiendo el Concejo Consultivo. Resguarda también la aplicacién del Sistema de
Control de Gestion Docente, articula actividades inherentes con el Concejo
Consultivo, Equipos Técnicos, Unidades de Autoevaluacién, Coordinadores de
Carrera, en Acreditaciones ante Organismos Nacionales e Internacionales,

Formulando Anteproyectos de Mejoramiento Curricular,

Pedagogico y/o
Didactico...”.
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“2013-Ajio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”
La Rioja, 28 de Noviembre de 2013.-

Que, y enmarcado en la citada prevision estatutaria- Articulo 55°
el Concejo Consultivo y su Direccion monitorearon el decurso académico de la
Carrera Licenciatura en Turismo, a la luz y providencias que dimanan de la

mencionada Resolucion CD N° 146/2013, concluyéndose que ”... deben insertarse, en
la iniciativa que nos ocupa, requisitos relativos al Perfil del Ingresante y a la

Asignatura “Seminario de Trabajo Final”, que no modifican el Plan 2013 en sus
aspectos sustanciales y por ello mismo, solicitamos que se apruebe como Texto

Ordenado del referido Plan, que se adjunta al presente Informe”.

Que, y en el alcance precedentemente expuesto, el Concejo

Directivo del Departamento Académico de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas,
por Resoluciéon N°101/2013 dispuso: “ARTICULO 1°: Aprobar el Texto Ordenado
el Plan de Estudios 2013 de la Carrera de la Licenciatura en Turismo- que obra en el
Anexo de la presente- todo ello en el alcance indicado en el “Visto” y en los
“Considerandos” de esta Resolucién. ARTICULO 2°: Solicitar al H. Concejo
Superior el tratamiento y refrendo de lo resuelto por el Articulo precedente de esta

normativa.”
Que, en la Sesién Ordinaria celebrada hoy celebrada, de fecha
28/11/2013, produjo Despacho la Comision de Asuntos Académicos de este H.

Consejo Superior, quien dictamin6 por la aprobacion de “...las Modificaciones
efectuadas al Plan de Estudios de la Carrera de Licenciatura en Turismo, aprobada

por Resolucién CD DACSJYE N° 101/13, que se implementa desde el presente afio
2013.”

Que, y puesto el asunto a consideracion, este H. Consejo Superior,
en el ejercicio de las atribuciones conferidas por el Estatuto Universitario- Articulo 28,
inc. 6)”... Crear Carreras, aprobar, u observar los Planes de Estudios de Pregrado,
Grado y/o Posgrado, proyectados por los Departamentos Académicos, y Escuelas,
avalados por los respectivos Concejos Directivos u Organismos analogos, con
identificacion de Estructuras, Perfiles, Habilitaciones, Alcances, Competencias e
Incumbencias de Titulos a expedirse.”-aprueba por Unanimidad el Plan 2013 de la
Carrera Licenciatura en Turismo, que conforma el Anexo de esta Ordenanza.
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Por todo ello, en el ejercicio de sus atribuciones estatutarias y previo tratamiento en
particular y en general de lo antes “Visto y Considerado”,

EL HONORABLE CONSE]JO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
ORDENA:

ARTICULO 1°: Aprobar el Plan de Estudios 2013 de la “Carrera Licenciatura en
Turismo” cuya Caracterizacion; Fundamentacién; Perfil Profesional y Alcances del
Titulo; Grilla Curricular y Carga Horaria; Caracterizacion por Contenidos y Régimen
de Correlatividades; Tabla de Equivalencias y Cronograma de Extincién/ Plan

088,/98; Estructura Matricial y Camino Critico, se estipulan en el Anexo de la

presente Ordenanza.

ARTICULO 2: Registrese; Comuniquese y Archivese.
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ANEXO ORDENANZA N° 0 0 4 I

I) Caracterizacion.
Universidad Nacional de La Rioja.

Departamento Académico de Ciencias Sociales, Juridicas y Econémicas.

Carrera: Licenciatura en Turismo, Plan de Estudios 2013.

Nivel de Titulacién: Grado.

Modalidad de Cursado: Presencial.

Duracion: Cuatro anos.

Carga horaria: Tres Mil Seiscientas Sesenta Horas / 3.660 Hs.

Requisitos de Ingreso: Son los especificados en el Reglamento de Alumno,
aprobado por Ordenanza N° 283/04, en particular, Capitulo III. (“Del Ingreso,
Requisitos y Alcances”), H. Consejo Superior, UNLaR.

Titulos que otorga: Licenciado en Turismo.
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II. ANTECEDENTES

Previo a enunciar las razones por las cuales se define la necesidad de reformular el
Plan de Estudios vigente para la Licenciatura en Turismo, aprobado por
Ordenanza Consejo Superior N° 088/98, consideramos pertinente presentar una
resefia historica y referencias de la permanencia en la oferta educativa de la

Universidad Nacional de La Rioja.

En el afio 1991, comenz6 a gestarse la creacion de la Carrera Licenciatura en
Turismo tramitada por el entonces Departamento de Ciencias Sociales mediante
Expte. N° 02B-0450-0-91, oportunidad en que nuestra Universidad atn era de

jurisdiccién provincial.

La citada Carrera se enmarcaba dentro de los intereses de la provincia, la region y
el pais, atento a que no existia superposicion de oferta en la materia dentro del
ambito regional; surgiendo asi la Ordenanza del Consejo Superior N° 024/91 de
fecha 07/11/1991, por la cual se cre6 dentro del ambito de la Universidad
Provincial de La Rioja, la Carrera Licenciatura en Turismo, siendo la misma de
Ciclo Cerrado, a dictarse en Sede Capital, contando su Plan de Estudios con treinta

y ocho (38) materias, a cursarse en cinco (5) afios académicos.

Asimismo, el Ministerio de Cultura y Educacién de la Naciéon mediante
Resolucién 3500/92, de fecha 03/12/1992, autoriz6 la creacién de la Licenciatura
en Turismo en el ambito de la Universidad Provincial de La Rioja.

Posteriormente y por Resolucién N° 267/1999, de fecha 23/02/1999 el citado
Ministerio otorgé Reconocimiento Oficial y su consecuente Validez Nacional al
Titulo de Licenciado en Turismo, que expide la UNLaR. En 1996 teniendo en
cuenta que existia ain demanda para el cursado de la Licenciatura en Turismo,
pese a que habia sido creada con Ciclo Cerrado, comenzaron a realizarse los
estudios pertinentes a fin de determinar la viabilidad y factibilidad de modificar el

Plan 024/91 y formular un nuevo Plan.
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En ese alcance, por Expediente N° 2877/95 y glosado al Expediente N” 3018 /95, se

elevaron al Consejo Académico del Departamento de Ciencias Sociales, el
Anteproyecto de modificacion al Plan anteriormente citado, por lo que fue
necesario realizar un estudio pormenorizado sobre dicha propuesta, y asi por
Resolucion de aquel Cuerpo N° 101/96, se cre6 una Comision Curricular que tuvo

a su cargo tal estudio.

En cumplimiento de ello, se elevé el Proyecto requerido, que fue aprobado por el
Consejo Académico mediante Resolucion N° 113/97 y 02/1998, estableciendo que

dicho Plan entraria en vigencia a partir del ciclo académico 1998.

Por Resolucion Rectoral N° 036/98, de fecha 19/02/1998, se aprob¢ la creacion de
la Carrera Licenciatura en Turismo, que, finalmente el H. Consejo Superior de la

UNLaR refrenda, creando la Carrera Licenciatura en Turismo y estableciendo el
Nuevo Plan de Estudios mediante Ordenanza N° 088/98, el cual quedo6

constituido por 32 asignaturas con un crédito horario total de 2.670 horas.

La carrera de Licenciatura en Turismo permanece en la oferta educativa de la
Universidad Nacional de La Rioja desde el afio 1992.

El dia 14 de febrero del corriente afio 2013, el Concejo Directivo de esta Gran
Unidad Departamental aprobé-por Resolucion N° 146/2013- el Plan 2013 de la

Carrera de la Licenciatura en Turismo.

Por ultimo, en el dia 21 de noviembre del mismo afio 2013 se aceptaron incorporar
al Plan 2013 nuevas sugerencias formuladas por el Concejo Consultivo de la
Carrera, precisandose requisitos atinentes al Perfil del Ingresante y a “Seminario
de Trabajo Final”, que no modifican en lo sustancial al referido Plan 2013 y por
ello mismo, se aprueba como Texto Ordenado, mediante Resolucién N° 101/2013,
del Concejo Directivo.( Nota: A partir de la asunciéon de las Nuevas Autoridades
Unipersonales de la UNLaR, 09/10/2013, se protocolizan y numeran los actos
administrativos a partir del mencionado dia, mes y afio. Por ello, la Resolucién de
febrero se protocoliz6 con el N° 146 y a la de noviembre, le corresponde el N°101.)

Ab. Vi ilte

Secretaria Relatora Técnica
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II.. FUNDAMENTACION.
El escenario actual del turismo, a nivel local, nacional e internacional, lo ubica
como una de las actividades humanas que mantuvo, desde su expansion inicial,
una de las tasas de mayor crecimiento econémico entre los distintos sectores de la
economia. Los expertos coinciden en que el turismo, conjuntamente con las
comunicaciones y la informatica, seran los tres sectores que regiran la industria
mundial del tercer milenio, caracterizado por una penetracion de la tecnologia en

todos los aspectos de la vida.

En el afo 1950 la llegada de turistas internacionales a sus lug

25 millones de personas, cifra que trepé de manera exponencial hasta nuestros
gun las previsiones de la

dias, con un crecimiento medio anual del 6,5%, y que, se
Organizacion Mundial de Turismo para el 2020, se elevara a 1.600 millones. Esto
podria representar un gasto de mas de 2 billones de d6

generaria alrededor del 10% del empleo mundial.

ares de destino era de

lares y en cuanto al empleo,

No obstante, el informe de la OMT pone en evidencia el hecho de que el turismo
internacional esta todavia en su infancia, al llegar a la conclusion de que solamente
el 7% de la poblacién mundial que potencialmente puede viajar, realizara algin

viaje de turismo en el afio 2020.

Es significativo entonces, el incremento espectacular experimentado por la

actividad turistica, tanto desde el punto de vista economico y social, a lo largo de

la segunda mitad del siglo XX, principalmente en los altimos veinte afios. Entre los
factores que lo han posibilitado se encuentran: el mejoramiento del nivel de vida,
los avances tecnologicos en el transporte y las comunicaciones y las
transformaciones culturales y escala de valores del hombre moderno.

Este contexto de gran importancia econémica y social ha despertado el interés de
los gobiernos por su capacidad de generar divisas, favorecer la inversion privada,
el desarrollo de empresas y comunidades locales, la creacion de empleo y la

formacion de recursos humanos cualificados.

Argentina no se encuentra al margen de este fen6meno, dado que son los propios
viajeros los que se trasladan a destinos diversos, o se movilizan a lugares menos

Lic. Fa A. Calderén
-Pr¢sidente
Honorable/Consejo Superior
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ANEXO ORDENANZ

ropios territorios, y son €

tradicionales dentro de sus p \
del ocio y el tiempo libre.

su propia concepcion respecto del uso
5.997, en su articulo 1° declara de interés nacional

mica, estratégica y esencial para el desarrollo
de las politicas de Estado. Segtn sefala la

lev, “la actividad posibilita el desarrollo de los destinos y la generacion de empleos directos
e indirectos, favorece las inversiones publicas y privadas en las comunidades receptoras, Y
propicia efectos de redistribucion del ingreso a regiones alejadas de las grandes urbes”. En
su Articulo 7° establece las bases para la formulacién del Plan Federal Estratégico
del Turismo Sustentable 2006-2020.
n los dltimos afios a la cartera de turismo ha

fortalecido la institucionalidad de la actividad a nivel nacional. El turismo es uno

de los principales contribuyentes a la economia nacional. Los ingresos producidos
1 afio 2010 fueron superiores a los U$s 4.800

en concepto de turismo receptivo en e

millones, colocando al turismo como el principal sector de servicios en términos

de generacion de divisas y abicandolo en el quinto lugar en relacién a los grandes

rubros de exportacion en términos de generacién de ingresos. Asi también genera
lo que representa el 10% del total de

mas de 1 millon de puestos de trabajo,
personal ocupado a nivel nacional. Otro aporte significativo al fortalecimiento de
la actividad, es el ordenamiento de los feriados nacionales, como parte activa de

una politica de estimulo al consumo interno de servicios y a la generacion

asociada al trabajo.

En consonancia con la institucionalizacion del turismo a nivel nacional, La Rioja
ha establecido un marco normativo actualizado, a fin de dar un ordenamiento al
turismo en la provincia y promover la profesionalizacion del sector en pos de una

La Ley Nacional de Turismo N° 2
al turismo como actividad socioeconod

del pais, resultando prioritaria dentro

El rango ministerial asignado e

mejor calidad en la prestacion de los servicios.

Con estos antecedentes, y considerando que si bien el turismo puede impactar de
manera sustancial en la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos, es
necesario planificarlo de manera estratégica, sustentable y participativa desde una
mirada multidimensional. Las acciones relacionadas con el desarrollo y la
conservaci6n son factores que deben reglarse y operacionalizarse en su gestion y
evaluacién, siendo imperioso para ello contar con recursos humanos capaces de

llevar a cabo tan comprometida tarea.

irta M, Vilte

Secretaria Relatora Técnica
Honorable Consejo Superior Honorabld Consejo Superior

Scanned by CamScanner



o
)

Ministerio de Educacion de la Naciéon
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
CONSEJO SUPERIOR

“2013-Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”
La Rioja, 28 de Noviembre de 2013.-

ANEXO ORDENANZAN () (0 4§ *%

Existen indicios que apuntan hacia una “Nueva Era del Turismo”, en la que
impera la calidad, la flexibilidad, la sensibilizacion hacia aspectos

medioambientales, la individualizacién, la innovacién, la integracion vertical,
horizontal y diagonal, la transformacién de la demanda turistica con cambios en el
comportamiento y los valores de los consumidores, el desarrollo de nuevos
destinos turisticos y/o potenciacion de los existentes en los paises en vias de
desarrollo; la concentracién espacial y temporal del consumo turistico; la
concentracion del sector turistico, una mayor sensibilizaciéon de los clientes y
gobiernos por la problematica ambiental, asi como la necesidad de comprender
procesos como la globalizacion, a la par de promover la defensa de las culturas
locales y los saberes ancestrales. Asi también, tras el reconocimiento del Turismo
en la Cumbre de la Tierra (1992) como una de las actividades compatibles con la
conservaciéon del medioambiente y el patrimonio natural, sitGan al sector
integrado a la agenda internacional sobre desarrollo sostenible; donde interactian
criterios medioambientales, socioculturales, econémicos y politicos, temas que
vienen ganado un espacio creciente en las Instituciones de Ensehanza Superior.

Para el profesional que trabaja en el campo del Turismo, estas tendencias y
pronosticos de crecimiento del servicio representan un desafio al cual debe
enfrentarse, ya que el mercado turistico es altamente competitivo, el valor afiadido
cobra singular fuerza a través de la experiencia tnica, obligando a la actividad a
ofrecer un servicio superior, no solamente en términos de calidad, sino también de

creatividad y donde se le impone dejar de ser una economia de servicios para
convertirse en una economia de experiencias. Se requiere aprender a gestionar la
incertidumbre, y tratar de compatibilizar los procesos de globalizacion de la
produccion y distribucion por un lado, con la individualizacién del consumo y la

comunicacion personalizada e interactiva por el otro.

En este sentido, y en relacién a los desafios que enfrenta el mundo en este siglo, se
coloca a la Universidad como actor clave en la tarea de generar conocimiento,
capacidad de innovacién, articulacion con las organizaciones de la sociedad y del
sector productivo en direccion a alcanzar un modelo de desarrollo sustentable
para el pais y la regién, a fin de formar profesionales altamente cualificados y
ciudadanos responsables, que trabajen en la consideracién del interés coman y la
reconstruccion de nuevas redes sociales; que tengan capacidades tedricas y
técnicas para poder tomar decisiones y proyectar el conocimiento para su

desarrollo.

_Ap. a M. Vilte Lic. F 6n
Secretaria Relatora Técnica Prgsidente
Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior
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Considerando este nuevo escenario turistico en el ambito nacional e internacional,
resulta prioritario entonces la actualizacion del Plan y de los Programas de
Estudio de la Licenciatura en Turismo, conforme a la Declaracion Mundial sobre la
Educacion Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1981) en donde sefala que el
elemento de "la pertinencia" en los planes de estudio busca evaluar la adecuacion
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen, para una
mejor articulacion con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo.

Para realizar las modificaciones del Plan, se tomaron en consideracion las
observaciones detectadas desde el afio 2009, tras el Proceso de Autoevaluacion del
que particip6 la carrera, en base a los objetivos y metodologia propuesta en ese
momento por el Departamento de Ciencias Sociales Juridicas y Econ6micas.
Asimismo, los resultados del proyecto de investigacion “Desarrollo Sustentable en
las Curriculas de Grado y Postgrado de la carrera Licenciatura en Turismo; UNLaR”; una
investigacién-accién de tipo descriptiva-cualitativa, desde la propia practica
profesional basada en las propuestas de catedras y proyectos de investigacion que
se estaban ejecutando en la carrera; y el proyecto denominado “Cambio de Plan de
Estudios Licenciatura en Turismo 2011”7; con entrevistas y encuestas semi-
estructuradas, orientado a identificar el nivel de satisfacciéon de estudiantes
avanzados, egresados y la opinion de actores clave del sector publico y privado
para adecuar las competencias profesionales. Se consultaron finalmente expertos
en turismo de otras instituciones educativas, y también se analizaron los planes de
estudios de las universidades del pais y del extranjero, que incluyen en su oferta

educativa la licenciatura en turismo.

A partir de ello ha sido posible efectuar un diagnostico situacional, identificando
los puntos fuertes y débiles que arrojo informacion fidedigna y herramientas para
la actualizacion del Plan de Estudios. Los resultados alcanzados permitieron
orientar acciones concretas en cuanto a las modificaciones a introducir en la
curricula, para ofrecer una mejor formacion que responda a la competencia
nacional e internacional, tanto de los servicios profesionales como de bienes y

Servicios.
L >
|
4 fte
Secretaria Relatora Técnica

Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior

Scanned by CamScanner



,

Ministerio de Fdﬁc;tiﬁn de la Nacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DY LA RIOJA
CONSEFEJO SUPERIOR

“2013-Aiio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”
La Rioja, 28 de Noviembre de 2013.-

ANEXO ORDENANZA N° @ O g)

La conclusion a la que se arrib6 fue introducir modificaciones al contenido del
Plan de Estudios en relacion a establecer un perfil de ingreso, el reforzamiento del
perfil de egreso, ambos en valores, actitudes y habilidades; ampliar el crédito y la
duraci6n de las asignaturas troncales de manera de lograr mayor profundizacién

en los contenidos de las mismas; incorporar las Practicas Pre-profesionales desde
los primeros afios como espacio de formacién curricular; incorporar la catedra
Desarrollo de Emprendedores que incentive el espiritu empresarial; se incluy6
Inglés en los cuatro afios de cursado de la carrera; incorporacién en la curricula de
la asignatura Expresion Oral y Escrita; incorporacién de las TIC'S aplicadas al
Turismo con contenidos sobre manejo de sistemas de reservas (CRS) y sistemas
globales de reservas (GDS), programas basicos para la realizacién de material
promocional y el uso de la web 2.0; establecimiento de nuevas correlatividades;
reordenacion de las catedras que abordan el estudio de los Servicios Turisticos,
Derechos y Legislacion Turistica; incorporacién de la asignatura Investigacion
aplicada al Turismo; inclusion de nuevas materias del campo de la
Comercializacién Turistica; actualizacién de contenidos minimos en todas las
asignaturas e inclusién del desarrollo turistico sustentable; establecimiento de
Seminarios de Actualizacién obligatorios que permitan a los alumnos el
tratamiento de temas y contenidos relevantes en el momento que ocurren; y la
incorporaci6n del Seminario de Trabajo Final; para concluir con el ajuste total de
los créditos del plan de estudios.

Las distintas fuentes de datos consultadas, han arrojado la demanda de formacién
profesional con perfiles técnicos acordes a los campos del servicio turistico y que
al presente no son atendidas por la oferta formativa existente en la Pprovincia, tal es

el caso de las agencias de viajes, establecimientos de alojamiento y guias de
turismo.

Es por ello, que esta oportunidad de actualizar el Plan de la Licenciatura en

Turismo nos permite atender a los requerimientos de la sociedad y del mundo del
trabajo.

Secretaria Relatora Técnica
Honorable Consejo Superior
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Creemos que los cambios propuestos contribuirdn a la insercion exitosa de los

Profesionales en Turismo en el mercado laboral, atendiendo las exigencias del
entorno social, econémico, politico y ambiental, asi como a las expectativas dfz los
planes y programas de desarrollo turistico de la regiéon y el pais y
fundamentalmente a las necesidades del desarrollo local, entendiendo el manejo
de los recursos desde la perspectiva de la sustentabilidad y la incorporacién

productiva de la poblacion.

IV. PERFIL DEL INGRESANTE

Los requisitos para el ingresante se establecieron a partir de considerar valores,
actitudes y habilidades estructurados de la siguiente manera:

Requisitos Académicos:

Ser egresado del nivel medio o mayor de 25 afios, con arreglo a lo preceptuado en
el Art. 7° - Ley de Educacion Superior N° 24.521.

Asistir y participar del Curso de Ingreso a la Carrera, que anualmente implementa
esta Universidad para todas su carreras.

Inscribirse bajo los procedimientos observados en la normativa universitaria

vigente.

Requisitos Cognoscitivos:

Contar con los conocimientos basicos en el area de las ciencias sociales, historia y
geografia.

Capacidad de analisis y sintesis para asimilar, integrar y aprovechar los
conocimientos tedrico-practicos.

Utilizar conocimientos que faciliten la toma de decisiones.

Habilidades para desarrollar y comunicar sus ideas, trabajar en equipo y para el
aprendizaje de lenguas extranjeras.

Habilidades para el aprendizaje de herramientas tecnolégicas.

Requisitos Procedimentales:
Actitud emprendedora y creativa para la generacién de proyectos.
Interés por contribuir con el desarrollo del turismo de la provincia y el pais.

Secretaria Relatora Técnica
Honorable Consejo Superior
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Requisitos Actitudinales:
Habilidad para el manejo de relaciones interpersonales y vocacion de servicio.

Vocacion orientada hacia practicas humanas sustentables que respeten a la

naturaleza y a las diferentes culturas.
Sociabilidad, actitud de comunicacion e interés por el trabajo en equipo, respeto

por la diversidad y respeto por el disenso.
Capacidad de liderazgo.

V. TITULO: LICENCIADO EN TURISMO.

PERFIL PROFESIONAL

» El Licenciado en Turismo es un graduado universitario consustanciado con
la realidad local, regional y nacional, habiendo incorporado en su
formacién conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales que
le permiten intervenir en el 4mbito ptblico, privado y en organizaciones
intermedias desde la concepciéon y principios del desarrollo turistico

sustentable.
Posee las actitudes, aptitudes y conocimientos para analizar y comprender

el fenémeno turistico en un contexto global, desde una mirada reflexiva-
critica, innovadora y creativa, con responsabilidad en la toma de decisiones

\%

de alto nivel.

El Licenciado en Turismo es el profesional capacitado a nivel académico
con dominio del conocimiento y las competencias para integrar equipos
interdisciplinarios y multidisciplinarios que le permitan actuar como asesor
en la formulacién, gestién y evaluacién de politicas de turismo, planes
integrales de desarrollo turistico, programas y proyectos vinculados al

sector.

» Posee capacidad y habilidades para desempefiarse tanto en areas
gerenciales como operativas de las empresas turisticas, con el fin de
analizar las caracteristicas, cambios y tendencias de los servicios turisticos y
proponer diversas acciones estratégicas encaminadas a detectar
oportunidades de mercado para impulsar su comercializacién en un 4mbito
de intensa competencia, sobre la base de la responsabilidad social.

du

A. Galderéon

\%

b~Mirta M. Vilte Lic. F
Secretaria Relatora Técnica “Ryesidente
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» Posee el espiritu, la formacion especifica y las herramientas para generar su
propio  emprendimiento de manera de contribuir al desarrollo
socioeconomico de su region o pais, asegurando un desarrollo turistico en
estrecha armonia con el de las comunidades anfitrionas.

> El Licenciado en Turismo posee formacién conceptual, metodolégica y
técnica que le permite desempenarse como asesor o consultor interno o
externo en lo concerniente a la organizacion de empresas turisticas,
investigacion cientifica, formulacion de diagnésticos y estrategias referidos
al funcionamiento del sistema turistico en su conjunto, asi como en la
legislacion especifica, de forma tal de estar a la vanguardia en el area de su

especialidad.

> El Licenciado en Turismo esta capacitado para desarrollar actividades
académicas en el campo de la docencia, investigacion, difusion y extension
en instituciones publicas y privadas, con el fin de producir nuevos aportes
que le permitan adaptarse a los cambios que presenta el desarrollo de la
actividad y el ejercicio de su rol, a partir de la construccion de
conocimientos cientificos y reconfiguracién significativa de las experiencias
aquilatadas en el ejercicio de su rol.

VI. ALCANCES DEL TITULO

El Licenciado en Turismo es competente para:

» Planificar estratégicamente el desarrollo integral del sistema turistico, a
través de la formulacién y evaluacién de planes, programas y proyectos a
nivel oficial y/o privado, orientados a la preservacion del patrimonio

natural y cultural, a nivel local, regional y nacional.

Realizar estudios e investigaciones relacionados con los recursos y la
actividad turistica, sus tendencias y perspectivas, para un desarrollo

turistico sustentable.

. ~Vilte
Secretaria Relatora Técnica
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> Asesorar en entes publicos y/o privados en la formulacién y evaluacién de
provectos de inversion e investigacion para la determinacion de areas y

zonas turisticas prioritarias.

Gestionar y administrar organizaciones prestadoras de servicios turisticos y
las vinculadas al sector difundiendo practicas sustentables.

Disefiar, instrumentar y dirigir programas de promocion turistica de
productos y destinos competitivos y sustentables, que satisfagan las

necesidades del mercado nacional e internacional.

estructura y funcionamiento del

» Intervenir técnicamente en la organizacion,
al turismo; asi como en el uso

organismo publico y/o privado vinculado
eficiente de los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros.

Asesorar en la elaboracién de normas y politicas para el manejo y
conservacion de los recursos turisticos actuales y potenciales, asi como de

las empresas y/o actividades vinculadas al sector.

Desempenarse de forma honesta con principios éticos y valores que le

permitan tener una actitud humanista, cientifica y con responsabilidad
social, que garantice la mejora de la actividad turistica, la calidad de vida de

las comunidades receptoras, el respeto a la conservacion de los recursos
naturales, y la herencia historico cultural de los pueblos.

v

-
/

Organizar, coordinar y administrar ideas o proyectos a fin de promover la
autogestién y la cultura emprendedora.

VII. DISENO CURRICULAR:

ESTRUCTURA CURRICULAR POR ANO, ASIGNATURAS, ASIGNACION
HORARIA SEMANAL Y TOTAL, REGIMEN DE CURSADO Y REGIMEN DE

CORRELATIVIDADES.

X -~ Vilte Lic. F
Secretaria Relatora Técnica Pres}dente
Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN TURISMO.

Crédito | Crédito

|

| Ord. | ASIGNATURA Régimen | horario horario Correlatividades

: [ anual semanal
PRIMER ANO J
01 Teoria y Técnica del Turismo | Anual 120 4 o \

Espacios  Geograficos  de

|02 | Argentina y América aplicados | Anual 120 4 e
‘ al Turismo
03 | Expresion Oral y Escrita Anual 120 4 et \
Fundamentos Econémicos
04 Anual 120 4 ek
aplicados al Turismo
10
| 05 Inglés I 75 5 e
Jl Cuatrim.
| 1
| 06 Derecho aplicado al Turismo 60 4 ik
Cuatrim.
| 2
07 Procesos Histéricos Mundiales 90 6 i
3 Cuatrim.
| z
08 Principios de Administracion 75 5 ok
‘ Cuatrim.
fr
 Total Horas Primer Aiio 780 j
i :
{
[ Mirta M- Vilte
Secretaria Relatora Técnica
Honorable ansejo SuPenm IR ~ Honorable'Consejo Superior
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PLAN DE ESTUDlOb LlCENLlATURA EN TURISMO.

21

F N : ~ | Credito | Crédito
| |
| Ord. | ASIGNATURA Regimen | horario | horario Correlatividades
f , anual semanal
! SBGUNDO 'ANO
! I | Espacios Geogréficos de Europa,
09 Asia, Africa y Oceania aplicados | Anual 120 4 01-02
al Turismo
; Gestibon de los Servicios de
1 o Anual 105 3.5 01- 04
Alojamiento y Gastronémico
-
11 | InglésTI Anual 105 35 \ 05 J
12| Préctica Pre Profesional | Anual 120 4 \ 01-02-03 J
13 | Legislacion Turistica 1° Cuatrim. 90 6 ‘ 06 J
14 Servicio de Transporte 1° Cuatrim. 105 7 \ 01 J
Métodos y  Técnicas  de
15 1° Cuatrim. 75 5 01
Investigacion
16 Sociologia Turistica 1° Cuatrim. 75 \ 5 01
|
17 | TIC's aplicadas al Turismo 2 Cuatrim. | 90 \ 6 \ 14 j
i
[ Fundamentos de la Contabilidad
| 18 2° Cuatrim. 90 6 04 - 08
j aplicados al Turismo
Introduccién a la
19 _ 2° Cuatrim. 75 5 08 - 15
Comercializacién Turistica
T Psicologia Social y Dindmica de
| 20 2° Cuatrim. 75 5 16
i Grupos
Total Horas Segundo Afio 1125 \ \ J
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN TURISMO.
Crédito | Crédito
| Ord. | ASIGNATURA Régimen | horario | horario Correlatividades
! J anual semanal
L
TERCER ANO J
Planeamiento y Desarrollo
21 Anual 105 3.5 09-12
Turistico
Organizaciéon y Gestién de
2 Anual 105 3.5 10-17 -18
Agencias de Viajes
Investigacién de Mercados
23 Anual 105 35 19
Turisticos
24 Practica Pre Profesional II Anual 120 4 09-11-12-13 \
10
25 Inglés I11 75 5 11
Cuatrim.
Politicas Turisticas y|1°
26 75 5 13
Administracién Piblica Cuatrim.
Gestion de la Estadistica en | 1°
27 75 5 19
Turismo Cuatrim.
Procesos Histéricos Argentinos y | 1°
28 75 5 07
Riojanos Cuaftrim.
Sistemas de Calidad 2°
29 ) _ ] 75 5 10-14 -26
aplicados al Turismo Cuatrim.
| >
30 Recursos Humanos 75 5 10
] Cuatrim.
20
31 Antropologia Cultural 90 6 20 - 28
Cuatrim.
LTotal Horas Tercer Afio 975

Secretaria Relatora Técnica
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PLAN DE ESTUDIOS LICENCIATURA EN TURISMO.

| CUARTO ANO
!
1 S — : — —
% | Organizacion y Administracion Anual 105 35 2 - 29 - 30
; | de Empresas Turisticas
i ;’ Formulacién y Evaluacién de
[33 | Anual 120 4 21-29
. I' Proyectos Turisticos
|
]’ Plan de Marketing para Empresas
[ 34 Anual 105 35 21-22-23
) y Destinos Turisticos
! 35 J Inglés IV Anual 105 35 25
( 36 Practica Pre Profesional 111 Anual 120 4 21 - 24-25
. . 19
37 Investigaci6n aplicada al Turismo 75 5 23-27-31
Cuatrim.
.. 2°
38 Etica y Deontologia Profesional 60 4 24
Cuatrim.
2° 32-33-34-35-
39 Seminario de Trabajo Final 90 6
Cuatrim. 36 -37 -38
Total Horas Cuarto Afio 780
EOTAL HORAS PLAN DE ESTUDIOS 3.660

La carrera de Licenciado en Turismo tiene una duracién de cuatro (4) afios de
cursado, con una carga horaria de Tres Mil Seiscientas Sesenta Horas (3.660 Hs.).

VIIIL. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DEL TiTULO DE GRADO.

Podran obtener el Titulo de Grado de "Licenciado en Turismo" quienes hayan
aprobado las treinta y nueve (39) asignaturas que componen el Plan de Estudios
de la Carrera; y acreditar ademas la asistencia a tres (3) Seminarios de

Actualizacién.

A i . Vilte
Secretaria Relatora Técnica
Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior
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Esta en condicion de presentar el Anteproyecto de Trabajo Final aquel Alumno de
la Licenciatura en Turismo que no adeude mas de 2 (dos) asignaturas del Plan de
Estudios, con la consabida excepcion de “Seminario para Trabajo Final”, habida
cuenta que la aprobacion del Trabajo Final implica "ipso facto” la aprobacion del
referido Seminario. Esto dltimo se asentara en el Acta de Examen respectiva, en la
fecha que recay6 sobre el Trabajo Final una valoracion positiva, por parte del

Tribunal o Dupla Examinadora.

El Seminario de Trabajo Final solo podra rendirse una vez que se hayan aprobado
todas las otras asignaturas del Plan de Estudios.

IX. CICLO DE SEMINARIOS DE ACTUALIZACION
Se ofrecera paralelamente al dictado de la curricula, un Ciclo de Seminarios de

Actualizacion, que posibilite al alumno adquirir nuevas herramientas surgidas de
las necesidades del mercado.

Las tematicas sobre las cuales versaran dichos seminarios serdn propuestas al
inicio de cada afio académico, por el Concejo Consultivo conjuntamente con la
Direccién de Carrera, y tendran una duracion de 30 horas reloj, definiéndose en

cada caso la modalidad de dictado.

Los alumnos que podran asistir a los seminarios propuestos deben tener
aprobadas la totalidad de las asignaturas del Primer Ao de la carrera.

X. TABLA DE EQUIVALENCIAS ENTRE EL PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN TURISMO 2013 Y PLAN ORD. 088/98

PLAN DE ESTUDIOS 2013 'PLAN ORD. OBW j

Teoria y Técnica del Turismo Introduccién al Turismo J

Espacios Geogréficos de Argentina y Ameérica | Geografia Turistica Argentina J

aplicados al Turismo Equivalencia Parcial

Expresion Oral y Escrita Expresiéon Oral y Escrita J
Economia I ﬁ

Fund tos Econ6mi licados al Turi
undamen 0 cos aplicados al Turismo | o '~ =

Ab. £ Vilte
Secretaria Relatora Técnica
Honorable Consejo Superior

Honorable Consejo Superior

Scanned by CamScanner



—

Ministerio de Educacion de la Naci6n
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
CONSEJO SUPERIOR

#2013-Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”

La Rioja, 28 de Noviembre de 2013 .-

ANEXO ORDENANZAN' 004 = 8

Inglés |
- S—

Lengua Extranjera I (Inglés)

| Derecho aplicado al Turismo

|

Instituciones del Derecho
Derecho Privado

f Procesos Historicos Mundiales

— S—

Historia de la Cultura Universal

| Principios de Administracion

Administracion

| Espacios Geograficos de Europa, Asia, Africa y
| Oceania aplicados al Turismo

Geografia Turistica Universal

| Gestion de los Servicios de Alojamiento y
Gastronémico

Servicios Turisticos II

Inglés 11

Lengua Extranjera II (Inglés)

Préactica Pre Profesional |

Sin Equivalencia

Legislacién Turistica

Legislacion Turistica

Servicio de Transporte

Servicios Turisticos 111

Métodos y Técnicas de Investigacién

Metodologia y Técnicas de Investigacién

Sociologia Turistica

Sociologia

TIC's aplicadas al Turismo

Sin Equivalencia

LﬂL/L;/uu’f@L/LfL”L””

Fundamentos de la Contabilidad aplicados al
Turismo

Contabilidad Gerencial

Introduccién a la Comercializacién Turistica

Producto Turistico

Psicologia Social y Dindmica de Grupos

Psicologia Social y Dinamica de Grupos

Comercializacién Turistica I J

Planeamiento y Desarrollo Turistico

Planeamiento y Desarrollo Turistico

Organizacién y Gestion de Agencias de Viajes

Investigacion de Mercados Turisticos

Comercializacion Turistica 11

Servicios Turisticos 1 \
Equivalencia Parcial j

Secretaria Relatora Técnica
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TABLA DE EQUIVALENCIAS ENTRE EL PLAN DE ESTUDIOS
LICENCIATURA EN TURISMO 2013 Y PLAN ORD. 088/98 (Cont.)

PLAN DE ESTUDIOS 2013

PLAN ORD. 088/98

| Practica Pre Profesional II

Sin Equivalencia

Inglés II1

Sin Equivalencia

Politicas Turisticas y Administracién Publica

Sin Equivalencia

Sin Equivalencia

J
I
:
ii Gestién de la Estadistica en Turismo
|
, Procesos Histéricos Argentinos y Riojanos
L

Historia de la Cultura Argentina

Sistemas de Calidad aplicados al Turismo

Sin Equivalencia

Recursos Humanos

Administracién de Recursos Humanos

Antropologia Cultural

Antropologia Cultural

| Organizaci6én y Administracién de Empresas
| Turisticas

Administracién de Operaciones de Servicios

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Formulacién
Turisticos

y Evaluacibn de Proyectos

Formulacién y Evaluacién de
Turisticos

Equivalencia Parcial
Proyectos
Equivalencia Parcial

| Plan de Marketing para Empresas y Destinos
[ Turisticos

Sin Equivalencia

; Inglés IV

Sin Equivalencia

f[ Practica Pre Profesional III

Sin Equivalencia

1{7
]i Investigacion aplicada al Turismo

Sin Equivalencia

Etica y Deontologia Profesional

Actuacién Profesional
Equivalencia Parcial

Seminario de Trabajo Final

|
J\
|
i
|

Sin Equivalencia

. Mirta M. Vilte
Secretaria Relatora Técnica
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XI. PLAN DE TRANSICION Y CRONOGRAMA DE EXTINCION: PLAN 088/98
Y PLAN 2013, LICENCIATURA EN TURISMO.

AISI O 2013 Cierre 1° Ano, Plan 1998. Apertura 1° Aifio, Plan 2013.
ANO 2014. Cierre 2° Ao, Plan 1998. Apertura 2° Ao, Plan 2013.
ANO 2015 Cierre 3° Ano, Plan 1998. Apertura 3° Ao, Plan 2013.
ANO 2016 Cierre 4° Ano, Plan 1998. Apertura 4° Aiio, Plan 2013.

1° | Hasta Diciembre afio 2012 | Hasta 31 de marzo afio 2015
2° Hasta Diciembre afio 2013 | Hasta 31 de Marzo afio 2016
3° Hasta Diciembre afio 2014 | Hasta 31 de Marzo ano 2017
4° Hasta Diciembre afio 2015 | Hasta 31 de Marzo ano 2018

Podran continuar rindiendo las asignaturas del Plan de Estudios -Ordenanza
H.C.S. N° 088/98-, los alumnos que cumplan los siguientes requisitos:

» Haber finalizado el cursado de las materias del Primer Afio al 31 de Diciembre
del 2012.

» Continuar regularmente con el cursado del Plan de Estudios, antes de su
extincién, conforme al Cronograma que se detalla precedentemente.

» El Plan de Estudios de la Carrera de Licenciatura en Turismo, Ordenanza
H.C.S. N° 088/98 se extinguira totalmente el dia 31 de Marzo del ano 2018.

» Los alumnos que al dia 31 de Marzo del afno 2018 adeudasen asignaturas,
pasarin autométicamente al Plan de Estudios 2013, si mas tramites.

A. Caldgréon

Lic. E
- = esidente
Secretaria Relatora Técnica Honorablk Consejo Superior

Honorable Consejo Superior
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n. Descripcion y modificaciéon de una estructura
comunicacion. Acercamiento a un proceso

daccién de informes y ensayos. Formas
discursiva del discurso en

Desarrollo de la observacio
lingiiistico-discursiva. El proceso de la
descriptivo. Modelo del escarabajo. Re
especializadas de redaccion. Transformacion lingiiistico-

el texto literario.
04. FUNDAMENTOS ECONOMICOS APLICADOS AL TURISMO.
Breve historia del pensamiento econ6mico. Sistema econémico. Circuito
econémico: relaciones entre sus componentes. Flujos econ6micos. Sectores

Microeconomija.  Aspectos

intervinientes. La  Macroeconomia Y la
la renta nacional. Los sectores y 1a determinacion

macroeconémicos: el analisis de

del equilibrio de la renta nacional en una economia abierta. Politica fiscal y politica

monetaria. Tipo de cambio y balanza de pagos. Produccién y empleo. Desempleo

e inflacién. . El sector externo y los mercados cambiarios. Sistemas de Cuentas

Nacionales: La Cuenta Satélite de Turismo: Recomendaciones sobre el marco
economicos: Mercados y

conceptual. Contenido y estructura. Aspectos micro
1 mercado. Estructura de

la demanda y su interaccion en e
Desarrollo Sustentable: la relacién sociedad-economia-
desarrollo econémico,

del turismo en la

precios. La oferta,

mercados turisticos.
naturaleza. Las relaciones entre crecimiento econdémico,

justicia social y participacion ciudadana. La importancia
actividad econ6mica de nuestro pais y del mundo.

05. INGLES 1.

Estructura fundamental del idioma. Pedir y dar informacién personal. Numeros

cardinales y ordinales. La hora. Fecha. Presente. Pasado. Futuro simple. Presente

perfecto. Presente continuo. Futuro inmediato. Sustantivos contables y no
ferencias. Referirse a hébitos y rutinas.

contables. Hablar de gustos y pre
trabajos, profesiones, vestimenta, comida,

Vocabulario relacionado con:

actividades en el tiempo libre. Reglas de cortesia. Expresiones interrogativas.

Expresiones que indican preferencia. Diversos grados de obligacion. Imperativo
Sugerencias.

para instrucciones. Preposiciones de lugar y movimiento.
guaje indirecto, voz pasiva,

Comparativos y superlativos. Introduccién al len
Manejo del vocabulario para

oraciones condicionales tipo I y sus variantes.
desarrollar temas especificos relacionados al turismo. Conversacion y visitas

guiadas. Presentacion de itinerarios turisticos.

<Ab. - Vilte
Secretaria Relatora Técnica “Presidente
Honorable Consejo Superior Honorablé Consejo Superior
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06. DERECHO APLICADO AL TURISMO.
El Derecho: Concepto. Principios generales y fuentes. La ciencia del Derecho. La

Norma. Sujeto y Objeto del Derecho. Los hechos juridicos. Actos juridicos. Vicios.
Las ramas del Derecho. Teorias y Escuelas del Derecho. El derecho publico. El
Estado y La Constitucién Nacional. Declaraciones, derechos y garantias.
Organizacion del Gobierno Nacional. Estado. Forma de Estado y formas de
gobierno. Estructura, fines y funciones. Derecho Constitucional. La funcion
publica y el servicio publico. Derecho Administrativo. Acto administrativo.
Contratos Administrativos. Responsabilidad del Estado. Derecho Civil y
Comercial. Persona Juridica y fisica. Sociedades, obligaciones, contratos civiles y
comerciales. Actos de comercio. Titulos de crédito. Sociedades Comerciales.

07. PROCESOS HISTORICOS MUNDIALES.
Principales hitos histéricos de la Edad Antigua, la Edad Media y la Edad

Moderna. Tendencias politicas, econémicas, geograficas y sociales de la historia
mundial contemporinea y sus interrelaciones. La revolucién industrial.
Transformaciones econémicas, sociales y politicas. Fundamentos ideologicos del
liberalismo. La cuestion social y las propuestas doctrinales para su superacion. La
integracién economica del mundo. El mercado mundial capitalista: imperialismo,

comercio mundial y cambios tecnoldgicos. Politicas, estrategias, programas y
proyectos de politica internacional en el mundo globalizado, matrizado por la

Sociedad del Conocimiento.

08. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION.
La Administracién como ciencia, fundamentos de la administracién. Evolucion de

las ideas en Administracion. Las organizaciones: concepto, enfoque Yy
funcionamiento. Tipologia organizacional. La gestion administrativa. La toma de
decisiones. Planeamiento estratégico y planeamiento tactico. Elementos del disefio
de la organizacién. La estructura organizativa. Los procesos. El factor humano en
la organizacion. Poder y autoridad. Liderazgo y comunicaciéon. Conceptos basicos
de administracion de recursos humanos. Trabajo en equipo. Sistemas de

informacién y control. El proceso de control.

erén

T, Vilte Lic. Eabifin A.
Secretaria Relatora Técnica Presidente
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CONTENIDOS MINIMOS POR ASIGNATURA.
SEGUNDO ANO.
ESPACIO DE FORMACION ESPECIFICA - CICLO DE FORMACION.
09. ESPACIOS GEOGRAFICOS DE EUROPA, ASIA, AFRICA Y OCEANIA
APLICADOS AL TURISMO.
Los Continentes de Europa, Asia,

Integral. Aspectos Fisico-Natural, Socia

Gestion. Ordenamiento Territorial del Turism
Valoracién de los Recursos y Patrimonio Turisticos. Circuitos locales, regionales,

nacionales e internacionales: analisis y comparacion con Manuales de Venta.
Impacto Ambiental del Turismo en Europa, Asia, Africa y Oceania. Desarrollo
Turistico Sustentable. Perspectivas del Turismo en los cuatro continentes.

10. GESTION DE LOS SERVICIOS DE ALOJAMIENTO Y GASTRONOMICO.
Origen y evoluci6n del servicio de alojamiento. Tipologias; la estructura hotelera.
Clasificacién de los tipos de alojamiento. Nuevas modalidades de alojamiento.
Vinculacién alojamiento - turismo. Tipos de propiedades. Categorizacion.
Estructura basica de direccién. Los departamentos del hotel, organigrama de los
departamentos. Cargos y funciones. Rutinas de reservas y recepcion. La
conserjeria. Rutinas de telefonia y caja. Departamento de Housekeeping. Industria
de la Hospitalidad. Gastronomia: concepto, patrimonio gastronc’)mico, historia,
tendencias. Rutas gastronomicas. Marco legal nacional y provincial.

Africa y Oceania. Posicion Geografica. Estudio
], Politico y Econémico. Instrumentos de
o. Regiones Geogréfico-Turisticas.

11. INGLES 1L
Futuro inmediato. Preposiciones que indican tiempo. Oraciones condicionales:

tipo I (extension), 11 y Il y sus variaciones. Expresiones utilizadas al presentar una
queja. Uso de “enough/too” con sustantivos y adjetivos. Voz pasiva: en tiempos
simples perfectos y continuos. Pasiva con verbos defectivos. Presente simple para
describir itinerarios. Presente perfecto. Uso de “for/since”. Marco referencial de
vocabulario. Redaccién de mensajes, avisos, pedidos, cartas formales e informales
en inglés. Dominio de estructuras gramaticales de mediana complejidad.
Comprension y produccion de textos orales y escritos relacionados con los
servicios de alojamiento, gastronomia, agencias de viaje y transporte. Redaccion
de mensajes, avisos, pedidos, cartas formales e informales en inglés. Dominio de
estructuras gramaticales de mediana complejidad. Comprension y produccién de
textos orales y escritos relacionados con los servicios de alojamiento, gastronomia,

agencias de viaje y transporte. Planificacién de itinerarios.

Secretaria Relatora Técnica

Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior
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X11. CONTENIDOS MINIMOS POR ASIGNATURA

PRIMER ANO
ESPACIO DE FORMACION BASICA.

01. TEORIA Y TECNICA DEL TURISMO.

Estudio y construccion del concepto Turismo, definiciones, origen y desarrollo del
turismo y de sus principales sistemasy elementos. El turismo en el contexto de las
actividades de uso del tiempo libre. Clasificacién y tipologia del turismo.
Corrientes doctrinarios-ideologicas del turismo. Enfoque sistémico del turismo.
Elementos estructurales y articuladores. Causas y efectos del funcionamiento del
sistema turistico. Demanda y Oferta Turistica. Estudio del sistema turistico desde
perspectivas cientificas diferentes. Contextualizacion historica e internacional de la
evolucion del turismo. La actividad turistica moderna y sus impactos. El sector
publico y el sector privado en el desarrollo del turismo. Perspectiva de crecimiento
de la actividad en Argentina y el mundo.

02. ESPACIOS GEOGRAFICOS DE ARGENTINA Y AMERICA APLICADOS
AL TURISMO.

El Continente Americano. Posicion Geogréfica. Ameérica de Norte, Central y del
Sur, Islas del Caribe. Estudio Integral con énfasis en Latinoamérica. Argentina en
el Contexto Mundial y Latinoamericano. Aspectos Fisico-Natural, Social, Politico y
Econémico de Argentina y de La Rioja. Instrumentos de Gestion. Ordenamiento
Territorial del Turismo: Regiones Geografico-Turisticas. Valoracion de los
Recursos y Patrimonio Turisticos. Circuitos locales, regionales, nacionales e
internacionales: analisis Y comparacion con Manuales de Venta. Impacto
Ambiental del Turismo en Argentina y América. Desarrollo Turistico Sustentable.

Perspectivas del Turismo en Argentina’y América.

03. EXPRESION ORAL Y ESCRITA.

Observacion, andlisis 'y produccion de estructuras lingiiisticas simples y
complejas, para desarrollar habilidades de comunicacion escrita a traves de la
practica lingiiistica cor: oracién coordinada, oracién subordinada, formas no
personales del verbo, redaccion de textos, ortografia y puntuacion. Desarrollar la
habilidad escritural con base en la lectura y el dominio del lenguaje.

P bt
A;. i)s(‘irta\M.*'v‘itte Lic. Fab"! K. Catdpron

Secretaria Relatora Técnica
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12. PRACTICA PRE PROFESIONAL L
Turismo: Las practicas pre

El ambito de la practica en la carrera de Licenciatura en
un espacio central de aprendizaje en la formaci6n de los

profesionales constituyen
stan articuladas a nicleos definidos, en asignaturas

futuros profesionales y e

teoricas.

Se define a las practicas pre profesionales como un espacio de ensefanza
o con la realidad con un

aprendizaje que se caracteriza por un contacto intencionad
objetivo de aprendizaje. En todos los casos nos referimos a practicas de

intervencion, como aquellas cuya injerencia no se remite solo a la modificaciéon

y/o transformacion de la realidad; sino que también implican la conceptualizacion

e interpretacion de fenémenos y problemas sobre los que se interviene.

En estos espacios se pretende que en un ambito determinado: sector publico,

empresas prestadoras de servicios turisticos, organizaciones de la sociedad civil y
toda aquella que se proponga, el estudiante desarrolle y sistematice una estrategia
de intervenciéon fundada, que recupere aprendizajes teérico-metodologicos
adquiridos durante su formacién previa y que constituya un objeto de reflexiény

fundamentacion teorica desde el campo del turismo.

Formas tentativas de aprendizaje en que esto puede lograrse:
de un acercamiento virtual a la

Ejercitacion en el desarrollo aulico, a traveés
situacién en que se pretende actuar. Ejemplo andlisis de una situacion en base a
datos de fuentes secundarias; censales, estadisticas, documentales, TICs y redes

sociales, videos, dvd, entre otras, estudio de casos a traves de registros de un
roceso de intervencion, analisis de demandas de intervencion a traves de

registros de entrevistas.
Practicas de reconocimien
técnicas de entrevista y observacion.
investigacion cuanti-cualitativas, d
poblacion, y de problematicas en diferentes areas,
desde el turismo.

13. LEGISLACION TURISTICA.
Legislacién vigente que regula la actividad a nivel provincial, nacional e
internacional. El turista generador de derechos y obligaciones. Convenios 0

tratados internacionales entre dos 0 mas paises para regular el transito de viajeros.
Condiciones migratorias y aduaneras. Relaciones contractuales en el sector

turistico. Normas de derecho Laboral y Fiscal aplicables a

to directo en recoleccion de informacién mediante
Las mismas pueden formar parte de tareas de
e diagnosticos situacionales, estudios de

con propuestas de intervencion

la actividad turistica.

Lic.

. Vilte
Secretaria Relatora Técnica \ .
Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior
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fluvial y maritimo: su régimen
s. Contrato de cruceros. El
al. El contrato de turismo: su regulacion en el
internacional. El organizador de viajes. El
El contrato de hospedaje:
El contrato de seguro'y
ridicos de gestion en la
ion publica, el servicio

El transporte lerrestre,

Los convenios colectivos.
de personas y equipaje

legal. Contrato de transporte
régimen leg,
derecho
lera: su regulacion.
abilidades del hotelero.

transporte aéreo:
derecho intermo y en el
intermediario. La empresa hote
derechos y obligaciones. Respons
de asistencia al viajero. El Estado y sus instrumentos ju
actividad turistica: los contratos administrativos, la licitac

publico. Contrato de concesion de servicios y areas protegidas. Ejercicio de poder
de policia sobre las actividades turisticas. Régimen legal del fomento
administrativo para la actividad turistica. Régimen juridico sobre ingresos,
permanencia y salida de turistas y equipaje-. Leyesy reglamentaciones que regulan
el control. Régimen juridico de las prestaciones turisticas en los nuevos contextos

regionales. La normativa en el marco del Mercosur.

14. SERVICIO DE TRANSPORTE.

Elementos del transporte. Infraestructura. Infraestructura de apoyo-. Parque movil.
Empresas prestadoras de servicios. Sistemas. Redes. Centros de distribucion.
Funciones. Modos. Clasificacion segiin la prestacion de servicios. Factores que
inciden en la competencia y complementariedad de los diferentes modos de

transporte. Estado, territorio y politica del transporte.
acudtico, transporte ferroviario y transporte automotor: evolucion historica,

situacién actual, trazado de rutas, terminales, empresas, tipos de vehiculos,
reglamentacion nacional e internacional, canales de comercializacion. Organismos

nacionales e internacionales que incentivan y/o regular el desarrollo de cada

modalidad.

15. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION.

Epistemologia. Metodologia. Investigacion. Tipos de conocimiento. Modelos y
Métodos de explicacion cientifica. Proceso de Investigacion. Etapas. Caracteristicas
y consideraciones. Planteo y disefios de investigacion. Técnicas. Muestreo
Procesamiento de los datos. Elaboracion de Informes. Trabajo de Investigacion.

Transporte aéreo, transporte

16. SOCIOLOGIA TURISTICA.
La Sociologia como ciencia; relacién con otras ramas de conocimiento. Modelos de

las primeras organizaciones sociales. Valores y creencias. Cultura y Liderazgo.
Dindmica de las organizaciones sociales. Creencias y actitudes sociales.
Dimensiones culturales. Dimensiones sociales. Influencia de grupos.

Ab. ﬂt.aLMT Vilte
Secretaria Relatora Técnica
Honorable Consejo Superior

Honorable Consejo Superior
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de compra individual y grupal; cultura: elementos.
Etnocentrismo, relativismo cultural, cambio cultural, diversidad cultural,
estratificacion social. Globalizacion y cambio social. El impacto de las nuevas
tecnologias en las organizaciones de trabajo, la redefinicion del espacio-tiempo- La

comunicacion, impactos socioculturales del turismo.

Comportamiento

17. TIC's APLICADAS AL TURISMO.
Las tecnologias de informacion y comunicacion en la estructura tradicional del

mercado de viajes y turismo. La re-definiciéon de formas de comercializacion y
distribucion de los servicios turisticos. Integracién vertical y horizontal del
mercado. Las oportunidades y desafios de las TIC's. La tendencia a la venta
directa. Los proveedores de servicios y productos turisticos y las TIC's. Los
Sistemas Computarizados de Reservas GDS-CRS. Sistemas de gestion de destinos
turisticos. Sistemas Informaticos aplicados a la gestion hotelera. Las ventajas del
uso de Internet para la evolucion del negocio del turismo y la hoteleria desde la
comunicacién hasta la comercializacién. Software basico para la realizacién de
material promocional y el uso de la web 2.0. El desarrollo sustentable y las nuevas

tecnologias.

18. FUNDAMENTOS DE LA CONTABILIDAD APLICADOS AL TURISMO.

El objetivo de la contabilidad y de los sistemas de informacion contable.
Cara_cteristicas y requisitos de la informacion contable. La estructura patrimonial.
Los informes contables para usuarios externos. Las variaciones patrimoniales. Las
cuentas: concepto. Planes y manuales de cuentas. La partida doble: Fundamentos
Aspectos formales y juridicos de la documentacién respaldatoria. Regi t'ros.
contables: concepto, requisitos formales, juridicos y tecnologicos. Anéligliz de
o’pc_eraciones basicas y especificas. Cierre del proceso contable. Ajustes finales
tipicos. Nociones basicas sobre Modelos Contables. Los Costos: clasificaciones
conc-eptos miés significativos. Costos fijos, variables y semivariables. Costos total .
medios y marginales. Costos directos e indirectos. La inﬂaci(’)r‘l los ¢ tes,
Com@ccién de tarifas de servicios turisticos. Anélisis de punto (}l,e e ﬂcl)lsa (_’5-
Relacién costo-volumen-utilidad. Costos en la actividad de servicios turis?ilclos -

Lot
. Vilt ; '
¢ Lic, Fabjan A. Calfleron
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19. INTRODUCCION A LA COMERCIALIZACION TURISTICA.

Fundamentos del Marketing. Marketing de Servicios. El Marketing en el turismo y
la hospitalidad. El Marketing en la planificacién estratégica. El mercado y el
entorno. La demanda. Segmentacién, seleccion del mercado meta vy
posicionamiento. Mercado de consumo y comportamiento de compra de los
consumidores. El sistema de informacion y la investigacion comercial. Estrategias
de Marketing: Decisiones sobre el Producto, el Precio, la Distribucion y
Logistica/Localizacion y la Promociéon/Comunicacion. Marketing Interno.
Satisfaccion y Calidad. El marketing y la globalizacion del Turismo: mercados
globales. Marketing no empresarial. Macromarketing: marketing y sociedad. El
Marketing en el siglo XXI. Retos del Marketing. El futuro del Marketing.

20. PSICOLOGIA SOCIAL Y DINAMICA DE GRUPOS.
Conducta. Personalidad. Personalidad y Cultura. Socializacion primaria y

secundaria. Grupos. Estructura y dinamica. Grupos: produccion de

significaciones. Coordinacién de grupos. Roles. Concepto y tipos. Interaccién
mediante roles. Liderazgo y aprendizaje institucional. Liderazgo estratégico.
Negociacion. Estrategia y procesos. Toma de decisiones. Cambio y resistencia al
cambio. Teoria sistémica de la comunicacion humana. Meta comunicacién. La
comunicacion en las organizaciones. La comunicacién como instrumento de

Gestion. La comunicacion en grupos pequenos.

CONTENIDOS MINIMOS POR ASIGNATURA.

TERCER ANO.
ESPACIO DE FORMACION ESPECIFICA - CICLO DE FORMACION.

21. PLANEAMIENTO Y DESARROLLO TURISTICO
Marco global y planeamiento turistico. Planeamiento turistico como sistema

integrado. El espacio turistico y el ordenamiento territorial. La importancia del
municipio. La integracion como estrategia para el crecimiento. Planeamiento
estratégico para el turismo. Objetivos y horizontes. Ciclos del planeamiento
estratégico. La basqueda de oportunidades de negocios. Planeamiento estratégico
y analisis prospectivo. El desarrollo local. Concepto. La actividad turistica como
elemento para el desarrollo local. Gestion local del Turismo. Metodologias de

planificacién. Destinos emergentes y destinos maduros.

- ilte Lic. F A. Calderén
Secretaria Relatora Técnica idente
Honorable Consejo Superior Honorable‘Consejo Superior
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La congestion turistica y las modalidades para su gestion. Fuentes de financiacion
internacionales, la disponibilidad de los fondos. Planes estratégicos como base del
desarrollo endogeno. Consideraciones para la formulaciéon de proyectos de

desarrollo turistico. Planeamiento, direccion, escenarios futuros.

22. ORGANIZACION Y GESTION DE AGENCIAS DE VIAJES.
La agencia de viajes: clasificacion, estructura y funcionamiento. Organizacion

administrativa de diferentes tipos de agencias. Organizacion de una operadora
turistica, mayorista y agencia de viajes. Leyes relacionadas con la actividad.
Apertura de una Agencia de Viajes. El circuito y el itinerario turistico. Elementos
para el armado de circuitos. La programacion de circuitos turisticos nacionales e
internacionales. Célculo de tarifas de transportes y alojamiento. Armado y
presupuestacion del inclusive tour, paquetes individuales y grupales. Reservas y
sistemas automatizados de reservas. Distintas formas de contratacion.
Interpretacion de manuales y tarifarios de operadores. Sistemas integrales de
turismo. Estructura de costos. Impuestos. Cuentas corrientes, facturas, notas de
crédito/ débito, pagos a proveedores. Facturacion. Formas de pago. Comisiones.

23. INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS
La Investigacion de Mercados: toma de decisiones del sector publico y privado, su

importancia en la planificacion de estrategias (planes publicos). La investigacion
de mercados en las decisiones del marketing turistico. El sistema de investigacion
de mercados. Proceso de investigacion. Tipos de investigacion. Fuentes de datos.
Meétodos y procedimientos de recoleccién de informacion. La medici6n: medicién
de actitudes y elaboracion de escalas. Disefio y procedimientos de muestreo.
Trabajo de campo. Procesamiento de los datos. Analisis de informacion:
univariado, bivariado y multivariado. Presentacion de Informes. Manejo de
software estadistico y aplicaciones en Internet. Identificacién de las oportunidades
de mercado. Recopilacién y analisis del entorno. Medicién y pronostico de la
demanda turistica. Disefio y desarrollo del producto turistico. Productos nuevos.
Causas del fracaso de productos nuevos. Planificacion de nuevos productos.
Decisiones de estrategia de marca turistica. Proceso de difusién y adopcion del
producto. La estrategia comercial segtn el ciclo de vida del producto. Nuevos
escenarios de la investigacion de mercados. Desafios globales de la investigacién
de mercados on line. La ética en la investigacion de mercados. Elaboracion de una

. M ilte Lic. Fapi
Secretaria Relatora Técnica
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Investigacion de Mercados para el sector piblico y/o privado, que dé cuenta de
los contenidos aprehendidos en asignaturas anteriores.

24. PRACTICA PRE PROFESIONAL II .
El ambito de la practica en la carrera de Licenciatura en Turismo: Las practicas pre
profesionales constituyen un espacio central de aprendizaje en la formacion de los

futuros profesionales y estan articuladas a nacleos definidos, en asignaturas
tedricas.

Se define a las practicas pre profesionales como un espacio de ensefianza

aprendizaje que se caracteriza por un contacto intencionado con la realidad con un

objetivo de aprendizaje. En todos los casos nos referimos a practicas de

intervencion, como aquellas cuya injerencia no se remite solo a la modificacién

y/ o transformacion de la realidad; sino que también implican la conceptualizacion

e interpretacién de fenémenos y problemas sobre los que se interviene.

En estos espacios se pretende que en un ambito determinado: sector publico,

empresas prestadoras de servicios turisticos, organizaciones de la sociedad civil y

toda aquella que se proponga, el estudiante desarrolle y sistematice una estrategia

de intervencién fundada, que recupere aprendizajes tedrico-metodologicos

adquiridos durante su formacién previa y que constituya un objeto de reflexion y

fundamentacion tedrica desde el campo del turismo.

Formas tentativas de aprendizaje en que esto puede lograrse:

Ejercitacion en el desarrollo 4ulico, a través de un acercamiento virtual a la
situacion en que se pretende actuar. Ejemplo analisis de una situacion en base a
datos de fuentes secundarias; censales, estadisticas, documentales, TICs y redes
sociales, videos, dvd, entre otras, estudio de casos a través de registros de un
proceso de intervencion, anélisis de demandas de intervencién a través de
registros de entrevistas.

Practicas de reconocimiento directo en recoleccién de informacién mediante
técnicas de entrevista y observacion. Las mismas pueden formar parte de tareas de
investigacién cuanti-cualitativas, de diagnosticos situacionales, estudios de
poblacién, y de problemiticas en diferentes areas, con propuestas de intervenciéon
desde el turismo.
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25. INGLES I1L. o
Expresiones para formular opiniones. Comparacion de ad]etlflos:” formas
irregulares. Profundizacion de los grados de obligacion. “Tag questions” uso de
los numeros. Intencion y decision espontaneas: “will”. Voz pasiva. Verbos.
Modales seguidos de infinitivo perfecto. Futuro continuo y perfecto. Lenguaje

indirecto: usos especiales. Expresiones utilizadas para indicar tamano y
dimensiones. Oraciones condicionales en todas sus variantes.

minio de estructuras gramaticales complejas

Marco referencial de vocabulario. Do
turisticos la conduccién, guia y

para el disefio y programacion de circuitos
atencion de grupos de turistas.

26. POLITICAS TURISTICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA.

Politica. Su conceptualizacién. La politica y lo politico. Normas de organizacion
politico institucional. Poder y dominacién. Cambios, crisis y conflictos. Actores
politicos. El proceso de toma de decision y el mito de la solucion politica. Politicas
Publicas. Formulacién e implementacion. Globalizacion y politicas publicas de
turismo en el &mbito internacional. Las decisiones politicas en materia de turismo
en la Argentina desde 1930, hasta la fecha. El municipio, como unidad politico
administrativa. Organismos publicos de turismo. Su organizacion, objetivos y
modelo de desarrollo. Administracion ptblica. Concepto. El papel del estado
argentino a través de su historia. Politica. Concepto, proceso de elaboracion de
politicas turisticas. Politicas turisticas y sustentabilidad. Los organismos
intergubernamentales del turismo. La politica consensuada entre los sectores

piiblico y privado.

27. GESTION DE LA ESTADISTICA EN TURISMO.

Conceptos basicos de la estadistica en turismo. Tendencias de la actividad turistica
en el mundo. Principales fuentes de informacién estadistica sobre el turismo en
Argentina y el mundo. El proceso de investigacion y las estadisticas. Aplicacion
de estadisticas al estudio de mercado turistico. Indicadores turisticos de
Argentina. El Sector Piblico en el turismo: mediciéon del impacto econémico y
social del turismo. Fuentes estadisticas. Uso de las estadisticas de turismo para la
planificacién y la promocién. Caracterizacién y segmentacion del sector turismo a
partir del uso de las estadisticas. El Sector Privado en el turismo: importancia de la
aplicacion de las estadisticas de turismo en las empresas de servicios.
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Caracteristicas del sector hotelero y de agencias de viajes en Argentina.
Potencialidades del uso de las estadisticas en el sector privado. Fuentes
estadisticas a utilizar. Caracterizacion y segmentacion del mercado de agencias de
viajes y hotelero. Innovaciones en los Sistemas de Gestion de la Informacion y
Estadisticas Turisticas. SIET: Sistema de Informacién y Estadistica Turistica.
Ejercicios de aplicacion especifica.
28. PROCESOS HISTORICOS ARGENTINOS Y RIOJANOS.
Periodo colonial: descubrimiento, conquista y colonizacién. Periodo Prehispanico:
poblamiento autéctono. La Rioja: pueblos originarios. Las Guerras Calchaquies. La
Fundacion y traza fundacional. Crisis del dominio colonial y movimientos
emancipadores. La era criolla: proyecto centralista portefio durante el periodo
1810-1820. Caudillos: facciones y partidos. Centralismo 'y federalismo.
Configuracion de la Argentina Moderna. El modelo agroexportador. Procesos
migratorios y transformaciones sociales. El siglo XX: la construccion del Estado.
Economia y Sociedad. Diversas formas de relacion entre Estado y Sociedad.
Organizacion del movimiento obrero. Conservadores, radicales y peronistas.
Inestabilidad constitucional. Reinstauracion de la democracia. La Argentina en el
contexto de la globalizacién.

29. SISTEMAS DE CALIDAD APLICADOS AL TURISMO.

Aportes teéricos a la calidad. Calidad en los Servicios y Destinos Turisticos.
Gestion de la calidad. Satisfaccién de necesidades y expectativas. Calidad como
resultado de la eficiencia y la eficacia. Proceso de calidad como estrategia de
diferenciacién. Costos de calidad. Implementaciéon de un sistema de calidad.
Liderazgo y administracion de performance. Normalizacion: normas legales y
normas voluntarias aplicadas al turismo. La Certificacién: organismos nacionales e
internacionales de certificacién. Politicas de calidad como estrategia de desarrollo

turistico sustentable.
30. RECURSOS HUMANOS.

Gestion del area de RR HH en las organizaciones. Modelo de gestion por procesos
y gestion del cambio. Planeamiento estratégico de RR HH. Liderazgo. Analisis del
liderazgo situacional. Empowerment. Reclutamiento y seleccién de personal.
Capacitacién y Desarrollo de los recursos humanos. Induccién. Evaluacion del
desempefio. Trabajo en equipo. Evaluacion de potencial Coaching. Motivacion del
personal. Beneficios. Promociones y transferencias. Disciplina. Politica de
remuneraciones. La comunicacién en las organizaciones. Relaciones laborales.
Riesgos laborales. Insalubridad. Legislacion laboral y de la seguridad social.
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CONTENIDOS MINIMOS POR ASIGNATURA.
CUARTO ANO.
CICLO DE FORMACION, LICENCIADO EN TURISMO.

31. ANTROPOLOGIA CULTURAL.

Caracterizacion de la antropologia como disciplina cientifica. Situaci6n histérica y
conocimiento en antropologia. El modelo antropolégico clasico. Naturaleza y
cultura. Concepto de cultura en antropologia. La antropologia y el turismo.
Tipologias y definiciones. La cultura en la construccién antropolégica. La
dimension social y cultural de la experiencia humana. Fl otro cultural: una manera
de pensar la diferencia. Etnocentrismo y relativismo cultural. Raza y racismo. Lo
simbdlico y lo material. Tradiciones populares: arte, fabulas, leyendas mitos, ritos,
divinidades, creencias, supersticiones en particular de nuestros pueblos
originarios. Usos, costumbres y refranes. Danzas. Museos folkléricos y
tradicionales. Calendario de Festividades. Centros culturales. Patrimonio
Gastronomico. La religién como conformador de nacionalidades e identidades.
Globalizaci6n cultural y sus efectos sobre la constitucién de las identidades.

32. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
Andlisis de la organizacién: enfoque descriptivo y normativo. La organizacion yel
enfoque de sistemas. Los factores de la complejidad. Disefios y modelos de
organizacion: la organizacién planeada. Definicion de organigramas, estructuras
basicas de funciones y jerarquias. El gerenciamiento de las empresas de servicios
turisticos. Prop6sitos y su ajuste en el tiempo. La organizacion del trabajo.
Aspectos metodologicos del disefio. Las funciones basicas en el modelo. Dinamica
y desarrollo de la organizacién: la organizacion en marcha. Procesos de cambio: lo
proyectado y lo emergente. Imagenes y cultura de la organizacién: componentes
culturales de la organizacién. Los elementos del orden simbolico. Politica,
Gobierno y Gerencia. La Politica: el acuerdo y los propésitos. El Gobierno: la
estrategia y el rumbo. La Gerencia: la praxis del cambio. La dimensién social y
cultural. Sistema de produccién de servicios. Gestion de los elementos de
producci6n del servicio turistico. Responsabilidad Social Empresaria.

33. FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS TURISTICOS.
Anélisis y técnicas de formulacion y evaluacion de proyectos piblicos y privados.
Etapas de preparacion de los proyectos. Aspectos administrativos, legales y
econémicos. Caracterizacion del proyecto turistico.

Ab/Mi “Vilte Lic. eron
Secretaria Relatora Técnica Rfesidente
Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior

Scanned by CamScanner



Ministerio de Educacion de la Nacién

UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
CONSEJO SUPERK R

“2013-Asio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813"

La Rioja, 28 de Noviembre de 2013.-

ANEXO ORDENANZAN () () 4

de elaboracion del proyecto: estudio del mercado,
etc. Ingenieria del proyecto. Aspectos
economicos v financieros: fuentes de capital. Andlisis y evaluacion de los
proyectos. Analisis de sensibilidad. Aplicacion a nuevos emprendimientos.
Ejercicios y elaboracion de un proyecto: aplicaciones especificas a proyectos
turisticos y desde la concepcién del emprendimiento propio. El proceso de
emprender. El plan de negocios. El Desarrollo Sustentable en Proyectos Turisticos.

Aspectos interdisciplinarios
tamano, localizacion, costos, marketing,

SAS Y DESTINOS TURISTICOS.
de gestion. El Programa Comercial.
g. Diferencias con el Plan de

34. PLAN DE MARKETING PARA EMPRE
El Plan de Marketing como instrumento

Planificacion estratégica y Plan de Marketin
Desarrollo. Planificacion comercial estratégica. Formulacién de la estrategia

comercial. La empresa y el destino como producto turistico. Analisis del Mercado.
Segmentacién y monitoreo del mercado turistico. Analisis de los productos
turisticos actuales. Vision desde la demanda. Posicionamiento e imagen actual del
destino. El sistema de informacién de marketing. Manejo de los indicadores de
gestion. El Plan de Marketing Operacional. Creacion de marcas. El Plan de
Comunicacion. Plan y Accién de Marketing. La accion de Marketing en la gestion
publica y en la empresa privada. Organizacion del plan operacional en diferentes
escalas. Programas especificos. Programas de soporte. Programas de
comunicacién masiva y de prensa. Programas de promocion en el mercado
profesional-trade, agencias, mayoristas, etc. Programas de promocién en ferias y
exposiciones. El Departamento de Marketing en la empresa turistica y en el
destino. Marketing y Sector Publico. Calidad y Marketing Interno. Evaluacion del

desempefio del Programa Comercial. Marketing para momentos de crisis y

recesion.

35. INGLES IV.
Verbos Atipicos y expresiones equivalentes. Infinitivo perfecto en todas sus

variantes. Construcciones impersonales. Tiempos compuestos. Perfectos.
Progresivos. Prefijos y sufijos. Lenguaje indirecto aplicado a conductas.
Proposicion/particula adverbial. Diferentes categorias de adjetivos. Uso de
pronombres relativos. Marco y referencia del vocabulario. Cartas comerciales.

Contratos. Técnicas de ventas. Consultorias. Asesoramientos. Redaccion y
traduccién de documentos turisticos como revistas, papers, publicaciones

cientificas.

Secretaria Relatora Técnica

Honorable Consejo Superior Honorable Consejo Superior

Scanned by CamScanner



&/
Ministerio de Eci:cacion de l1a Nacion
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA

CONSEJO SUPERIOR

“2013-Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”
La Rioja, 28 de Noviembre de 2013.-

ANEXO ORDENANZA N° 0 0 4

36. PRACTICA PRE PROFESIONAL IIL
El ambito de la practica en la carrera de Licenciatura en Turismo: Las practicas pre

profesionales constituyen un espacio central de aprendizaje en la formacion de los
futuros profesionales y estan articuladas a nicleos definidos, en asignaturas

tedricas.

Se define a las practicas pre profesionales como un espacio de ensefianza
aprendizaje que se caracteriza por un contacto intencionado con la realidad con un
objetivo de aprendizaje. En todos los casos nos referimos a practicas de
intervencién, como aquellas cuya injerencia no se remite solo a la modificacién
y/o transformaci6n de la realidad; sino que también implican la conceptualizacion
e interpretacién de fen6menos y problemas sobre los que se interviene.

En estos espacios se pretende que en un ambito determinado: sector publico,

empresas prestadoras de servicios turisticos, organizaciones de la sociedad civil y
toda aquella que se proponga, el estudiante desarrolle y sistematice una estrategia
de intervencion fundada, que recupere aprendizajes teorico-metodologicos
adquiridos durante su formacion previa y que constituya un objeto de reflexiény
fundamentacion teérica desde el campo del turismo.

Formas tentativas de aprendizaje en que esto puede lograrse:
Ejercitacion en el desarrollo 4ulico, a través de un acercamiento virtual a la

situacién en que se pretende actuar. Ejemplo analisis de una situacion en base a
datos de fuentes secundarias; censales, estadisticas, documentales, TIC's y redes
sociales, videos, dvd, entre otras, estudio de casos a través de registros de un
proceso de intervencién, analisis de demandas de intervencién a través de
registros de entrevistas. Précticas de reconocimiento directo en recoleccién de
informacién mediante técnicas de entrevista y observacion. Las mismas pueden
formar parte de tareas de investigacion cuanti-cualitativas, de diagndsticos
situacionales, estudios de poblacion, y de problematicas en diferentes areas, con

propuestas de intervencion desde el turismo.

37. INVESTIGACION APLICADA AL TURISMO.
El proceso epistemolégico de construccion de la ciencia del turismo y su posicion

teorética en diferentes campos: los procesos incipientes de una ciencia del turismo
y su vinculacién con idénticos procesos ya tradicionales en la sociologia, la
antropologia, la economia y la geografia, entre otras disciplinas. Diagnéstico
acerca del conocimiento que se posee sobre la naturaleza, funcién y estructura del
turismo. Procedimientos de investigacion cientifica. Reconocimiento de
razonamientos deductivos, inductivos y analogos. Caracterizacién de la ciencia. El
método hipotético deductivo. Hipé6tesis cientifica. Leyes cientificas.
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Analisis de la construccion de una teoria cientifica. Posicionamientos que justifican
el cardcter cientifico del turismo: Posicion defensora. Posicién de advertencia.
Posicion adaptativa. Posicién cognoscitiva. El turismo como objeto de
investigacion superior. Analisis de publicaciones sobre temas de investigacion
reconocidos y/o publicados por organismos nacionales e internacionales, grupos
académicos y de investigacién. Fuerzas operativas y sus funciones educativas y de
investigacion. Perspectivas y desafios futuros del turismo hacia el conocimiento

cientifico. Desarrollo de una investigacién que contribuya a la conformacién de
una teoria turistica. Taller de Investigacion.

38. ETICA Y DEONTOLOGIA PROFESIONAL.

Deberes y derechos de los profesionales del turismo. Normativa vigente para el
desempefio publico y privado de la funcién. Deontologia. Conciencia turistica.
Responsabilidad en el cuidado de los recursos, Responsabilidades y deberes en la
funcién publica. Deberes para con los pasajeros. Derechos profesionales. Calidad
profesional y cualidades éticas. Idoneidad y aptitud. La fe ptblica. Principios
bésicos que competen al profesional en turismo: la integridad, objetividad,
independencia, responsabilidad, confidencialidad, observar las disposiciones
normativas, competencia y actualizacion profesional, difusién y colaboracién,
respeto entre colegas y conducta ética.

39. SEMINARIO DE TRABAJO FINAL.

Este espacio esta destinado a que el alumno elabore Yy presente un trabajo final, para la
aprobacion de este Seminario, de acuerdo a lo proyectado en el Taller de Investigacion,
relacionado con el area de formacion especifica de su carrera, debiendo cumplir con las
formalidades del trabajo académico. Dicho trabajo estd destinado a indagar en las
particularidades y caracteristicas propias de las diversas alternativas/tematicas que
hacen al turismo. Basado en Ia metodologia de investigacion, el estudiante
profundizard en la problematica especifica de un area o tipo de actividad que
contribuya a nutrir ese campo de estudio.

El Seminario versara sobre algunas de las tematicas que, a modo de ejemplo, se
detallan a continuacién:

Turismo Rural

Turismo Alternativo

Turismo Comunitario

Turismo en Areas Protegidas

Turismo de Congresos y Eventos

Servicios Turisticos
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Turismo Cultural

Politicas Turisticas

Turismo Social

Conservacion del Patrimonio Turistico
Turismo Sustentable

Competitividad Turistica

Patrimonio Intangible

¥ Destinos Emergentes

El Concejo Consultivo de la Carrera de Licenciatura en Turismo elevara al Concejo
Directivo Departamental la propuesta de Reglamento de Trabajo Final.
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XII. ESTRUCTURA MATRICIAL.
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{;n €3 ¥ | Ambiente y al Fisicas y|la
N Urbanismo Naturales Educacién
PRIMER Afio
01 Teoria y Técnica del Turismo X
Espacios Geograficos de
02 Argentina y América aplicados | X
al Turismo
03 Expresién Oral y Escrita X
o Fundamentos Econ6micos X
aplicados al Turismo
05 Inglés I X
06 Derecho aplicado al Turismo X
07 Procesos Histéricos Mundiales X
08 Principios de Administracién X
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ESTRUCTURA MATRICIAL.
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f
[ 11 Inglés 11 X \
, 12 , Préctica Pre Profesional I X s
[ 13 I Legislacién Turistica X \
I 14 I Servicio de Transporte X \
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| nvestigacién
/ 16 Sociologia Turistica X \
/ 17 ] TIC’s aplicadas al Turismo X \
Fundamentos de la Contabilidad
18 : . X
aplicados al Turismo
19 Introduccién a la X
Comercializacién Turistica
I 20 Psicologia Social y Dindmica de X \

|

Grupos

Secretaria Relatora Técnica

Honorable Consejo Superior

an A. Caldeyéon

Honorable Consejo Superior

Scanned by CamScanner



/

" i6n
Ministerio de Educacion de la Naci
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA RIOJA
CONSEJO SUPERIOR

“3013-Aio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813”
La Rioja, 28 de Noviembre de 2013.-

ANEXO ORDENANZAN () 0 4

ESTRUCTURA MATRICIAL
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XIV.CAMINO CRITICO DE LA CARRERA
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